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Gast A

Spoleéna ustanoveni

1

eBanka, a. s. (dile jen ,Banka“) poskytuje bankovni a dal3i sluzby fy-
zickym i pravnickym osoham idale jen Klient“} na zaklacé smiuvniho
vitahu. Simluvni vztah, kterym strany vyjadfuji svou seuhlasnou vili,
sméfuje krealizact spoleéného zajmu sntluvnich stran na zajidténi pe-
néznich a finanénich sluZeb na zékladé vzgjemné divery a s vyuZitim
modernich komunikaénich prostiedhi.

Bankovnimi sluZbami poskytovanymi Bankou se rozumi zejména:

= pfizovani a vedeni b&ingch acth,

= zfizovani a vedeni vkiadovych Gétd,

= rprostiedhovani platebniho styku a ziétovani,

vydavani platebnich prosifedki, napf. platebnich karet,
poskytovani zaruk,

otevirani akreditiv,

poskytovani porad ve vBcech podnikéni, kolektivriho i individudi-
niho investovani,

poskytovani bankovnich informaci a déle zprostfedkovani slufeb
v oblasti cennyich papird, stavebnino spofeni, penziiniho zajisténi,
zdravoiniheo poji§téni a dalSich produktl finantaiho trhu.

-

Banka se ravazuje, Ze veskers jeji Sinnost pro Klienta bude ushuted-
fiovana v souladu s platnym pravhim fadem a déle, Ze veskeré dis-
pozice Klienta a fim urtenych osoh bude vZdy provadét s razumnou
opatrnosti, o niZ bude chrdnit §f zndmé 2&jmy Kiienta,

Zanka i Klient si jsou vBdomi toho, Fe poulivdnim modernich komu-
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nikacnich prostiedkd se vytvari prostor pro vy3si dostupnost penéz-
nich, finanénich a daldich sluzeb umoznujicich aktivni plistup Klienta
k (&tu a vEestrannou podporu re strany Banky. Predpokladem napl-
néni spoletnych zajma je oboustranné a disledné pinéni smiuvnich
ujedndni, zejména pak Smlouvy o poskytovéni bankovnich a dalsich
sluZeb {ddle jen .Smlouvy”) a téchio Véeobecnych obchodnich pod-
minek eBanky, a. s. (dale jen ,Obchodni podminky™).

Obchodni podminky stanovi spolecnd zdvazna pravidia vzajemnich
vztani a stévajl se vidy soutasti Smiouvy. Banka je opravnéna Ob-
chodni podminky pribéiné novelizoval.

CastB

Bézny (cet a terminovany vkiad
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Ziizeni a vedeni béZného UGtu

Béiné ity (dale jen ,Géty") ziizuje Banka tuzemcum i cizozemelm,
fyzickym i pravnickym osobdam na zakladé uzavieni Smlouvy a v sou-
ladu se Smiouvou a Obchodnimi podminkami.

Banka nezfizuje anonymni Géty ani spoletne GEty pro vice Khientd. Ke
Ziizeni GCtu pro fyzickou osobu je nezbytné dosaZeni véku neiméné
15 let, pfiem? za nezietilé osoby jedna pfl uzavirani smiuv s Bankou
jelich z&konny zastupce. Disponovat se zdstatky na Gétu miZe Klient
nabo jim uréeneg osoby s cpravnénimi v rozsahu stanovenem v Pod-
pisovém vzoru. Prévni postaveni pravnicke osoby se zjidtuje 7 dokla-
di, r nichz musi byt patny zpdsob zifzeni, den vzniku, nazev, sid-
la, IC, oznadeni statutarniho organu a zplsob jednani za pravnickou
osobu.



K Zadosti o uzavieni Smiouvy pfedkiadd zadatel, kiery je:

a) fyzickou osobou tuzemcem - obCansky prikaz a dalsi prikaz s fo-
tografii (cestovai pas, fidicsky prikaz. vojenska knizka, zbrojni pri-
kaz) nebo origindl rodného listu,

b} fyzickou osobou cizozemeem - cestovni pas a dalsi pritkaz s foto-
grafii {fichtsky prikaz, pritkaz o povoleni k trvalému pobysy, pritkaz
o povoleni k dlouhodobému pobytu),

c} fyzickou osobou podnikatelem-chéansky prikaz a dalsi prikaz
s fotografii, Zivnostensky list, koncesni listinu, kopii zépisu do
zvlastnich evidenci {napf. samos:atné hospodafici rolnici), osvad-
ceni o Clenstvi v komofe {napf. advokatil, rozhodnuti o registraci
nestatniho zdravotnickéno zafizeni ap.

t) prévnickou osobou-listiny dokladaijici pravni subjektivitu 5 opravnéni
osob jednajicich za pravnickou osobu, kterymi jsou u
= obehodnispoleénosti-vypis z obchodniho rejstfiku ne starsith mésicii.

obansky prikaz a daldi prikaz s fotografii osoby jednaijici za pravnic-

kau osobu a doklad osveddulicl jeil opravnéni za sholetnost jednat,
ostatni pravnické osoby (sdruZeni, nadace ap.i-obgansky priukaz

a dalsi priikaz s fotografii osoby oprévnéné za pravnickou 0s0bu

jednat, Gfedni doklady dokiadujici opravnéni osob jednajicich za

prévnickou osobu a Gfedni doklady prokazujici existenci téchto
osob (naph. vypis 7 registru sdruZeni).

VySe uvedenc doklady Zadatel pfedklada Bance v origindle nebo

v ovEfeneé kopii.

»

Osoba ourdvnéna jednat jménem Kiienta~pravnické osoby prokazuje

své prave jednat za pravnickou osobu:

« vipisem z obchodniho rejstfiku ne stardim tH mésic nebo

= notafskym zapisem z valné hromady, & rozhodnuti jediného spoleéni-
Ka nebo akcionafem pii vikonu pisobrosti valné hromady nebo

= jinymi cdpovidajicimi dokumenty v ofipadé ostainich prévnickych
osob podle bodu 3.

Osoba oprévnénd jednat jménem Klienta-pravnické asoby je povinna

na vyzvu Barky, v pfipadé pochybrosti Banky o opravnéni 1810 osoby

jednat jménem Kiienta-pravnicke osoby, prokdzat toto opravnéni die

pokyn( Banky.

Zanka provede dispozici Oprévnéné osoby, eiiZ opravnénost disponovat
s tétem byla ovEfena stanovenym zplisobem a ktera splfiuje ostatni po-
Zadované naleZitosti. Banka si viak vyhrazuje pravo neprovést dispozici
zadanou Qpravnénou osobou v pripadg, Ze Klient nema na Gétu dosta-
ek disponibilnich penéZnich prostiedkd k provedeni této dispozice, dale
v pfipad8. kdy Banka s ohledem na princip rozumné opatrnosti oznaél
dispozici Oprévnéné osoby za spornou: a také v pripadech, kdy to vyplj-
va z checné zévaznfeh pravnich predpisi. V takovyeh piipadech Banka
nemiie nést odpovédnost za pfipadnou Skodu, Banka také nemise od-
povidat za $kadu v pipadé, Ze osoba spliujici vEechny znaky opravns-
riosil, se pozdEji ukaZe byt osobou, klerd neni k dispozicim opravnéna.

16,

ik

0 neprovedeni dispozice je Bankz povinna Klienta neprodiené informo-
val. Tato informadni povinnost se povaZuje za splnénou i umisténim in-
formace o neprovedeni dispozice na internetové strance daného Gétu.

Banka neodpovida za pravost, dpinost a vécnou spravnost prediofe-
nych dokument,

Smiouva se uzavira v Klientském ceniru Banky, korespondendéné nebo elek-
tronicky s pouZitim elektronického podpisu. Pisemny dodatek ke Smiou-
V& e zpracovava zejména v piipadech, kdy dochazi ke zméné ddajl tj-
kajicich se pravniho postaveni Klienta a pfi zméné rozsahu mén, v nich?
je béiny (det veden. Zména podpisoveha vzoru se provadi vady pisemné.

Viechny zmény ddajii uvadénych ve Smiouvé je Klient povinen do de-
seti pracovnich dnil od vzniku zmény pisemné sdélit Bance a doloZit
pFisludnymi doklady o zméné. RovnéZ je povinen Bance sdélit a doloFit
udaje tykajici se jeho préwniho postaveni, zejména vstup do likvidace,
prohlaseni konkurzu, povoleni vyrovnéni apod. Pisemnym sdélenim se
pro tyto GCely rozumi zaslani postou s ovérenym podpisem Klienta nebo
osobni pfedani v Klientském ceniru Banky. Do doby nahlaseni zmén
povaZuje Banka za platné ddaje ji zndmé.

Klient je povinen prokazateinym zpusobem nahlasit Bance veskeré
zmény wiajici se Podpisového vzory, Nedohodne-li se Banka s Klien-
tem jinak, nabyvaji nahlasené zmény Gdinnosli nejpozdéji podatkem
ifeti hediny po jejich prokazatelnérm nahldSeni Bance, Do 1@ doby po-
vaZuje Banka dosavadni Udaje v Podpisovém vzoru za spravné. Za
pripadné finanéni pohledavky vzniklé z divodu nesplnéni omamova-
ci povinnosti odpovida Klient.

Pro piipad veniku raporného zdstatku nepovoleného Bankou na Gty
Klienta je Klient povinen neprodleng zajistit jeho vyrovnani a do vyse
minimalniho 20statku pa Gétu. V fakovém piipadé se debetni ziistatek
urodi aktudlnim debetnim drokem stanovenym Bankou v Ozndmeni
o urokovych sazbach eBanky, a.s., zvefejnéném na strankach eBanky,
a.s. v siti Internet {dale jen Oznameni). V pfipadé, Ze Klient takto sjed-
nanou povinnost nespiri, je Banka opravnéna od Smiouvy odstoupit.

Z cizich mén ize dcet zridit pro ty cizi mény, k nimZ Banka stanovuje
a vyhlasuje Urokové sazby a minimalni vklady. Jednothivé mény musi
byt pri korunikaci s Bankou oznaceny vyhradné prisiusnymi méno-
vymi ikédy {rapf. USD pro americky dolar).

. Banka je ¢pravnéna stanovit jake podminku pro zfizeni a vedeni aéty

vlozeni zékladnihe vkladu na Géet. Banka je oprévnéna stanovit jako
podminku vedeni GEtu udrfovani miniméini wie ziistatku, primérmého
zustatku a/nebo obratu na Gétu, V¥si zakladniho vidadu a jednotlivich
limith Banka sianovi v Ceniku sluzeb eBanky, a. s. {dale jen Cenik“.

VSeobecné obchodni podminky



Disponovani s béZznym Gétem

Podplsoveé vzory

3

$ iétem je opravnén nakiddat jen Majitel Gitu (Klient). lind osoba ned
Majitel Uétu miZe nakladat s Etem jen na zdklade zvidstni piné magi
udélene Majitelen GEtu, na niz je jeho podpis tfedné ovéien, Uiedni ove-
fen| podpisu se nevyZaduje, je-i pind moc udélena pfed Bankou. Nakid-
danin s Gétem se rozumi ziizeni Gétu, zmocnéni daldich oprévnénych
osob ¥ dispozicini s penéZnimi prostfedky na (étu a vypovézeni Smiouvy.

Dispongvanim s penéinimi prostfedky na bazném Gétu mife Kient
poveérit libovoinou osobu {déle Opravnénd osoba). Rozsal jejiho oprév-
nénistanovi Kiient na formuléfi Podpisovy vzor. Klient pfedkiads Ban-
ce podpisové vzory vSech osob epravnénych Klientem k disponovani
s prostiedky na GEtu. Podpisovy vzor musi byt Gfedné ovéren nebo
proveden pfed pracovnikem Banky, ktery zaroved ovéf totoznost Kli-
enta {u pravnické osoby zastupce Kiienta) a Opravnéné osoby die
platnych dokiadl (otoznosti. Nejedné-li se o prévo samostatného pod-
pisy, urCi Klient osoby, které disponuji spoleéné, na formulafi Spolet-
rého dispoziéniho prava. Je-li povinnou soutasti Podpisového vzoru
i razitko, musi jeho text odpovidat obchodni firmé 2 sidlu.

Cprévnéné osoby mohou disponovat s penéznimi prostiedky na béz-
ném GEtu v souiady se Smlouvou, Galem Gdty, pro kiery byl Gcet zii-
zen, g v rozsahu uréeném v Podpisovém vzoru,

Za nedodrzeni povinnosti Gpravnénych osob, které vyplyvajize Smiou-
vy, tBchie Podminek a obecné zavaznych pravnich piedpisy, nese pl-
nou zodpovédnost Klient.,

Penéini prostfediy uloZené na béZnych Gétech fyzickyeh usob slouFi
pouze k platbém charakteru osobni potieby. Tvto Géty nemohou byt
pouZity k ohehodnim a podnikaielskym déeliim.

Penéini prostfedky ulozené na bénych Gétech fyzickych osob-podnika-
el a prévnickych osob slouzi pouze k platbam souvisejicim  podnika-
telskou Eirnosti. Tyto Géty nemohou byt pougity k soukremym Géeldm.

Zpisoby komunikace

T

Komunikaéni kandly mezi Klienty (resp. Opravnénymi osobamil a Ban-

kou, pomoci kterych preddvaji Klienti své dispozice, jsou pfimsa & nepfi-

me, Nepiimymi kemunikaénimi kanaly pfi komunikaci s Bankou jsou:

= Usobni navStéva Kiienta {resg. Opravnéné osoby) na Klientskeém centriz

* Usobni navsiéva pracovnika Banky u Klienta {resp. Opravnéng
osoby);

+ Telefonni bankéf — Klientska linka, Business linka:

= Posta;

* Telefax,
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1Q.

Primym: komunikacnimi kandly pfi kemunikaci s Bankou jsou:

WWW - je urCen k pfistupu do Klientského systému Banky pro-
stfednictvim poéitatil s pfipojenim k siti internet a softwarovych
internetovych prohliZegi.

* WAP - je uren pro pfistup do Klientského systému prostrednictvim
mebilnich zafizeni (zejména mobilnich telefoni) s moZnosti pfipojeni
k internetu a podporou Wireless Application Protocol ve verzi 1.0.
PDA - je uréen pro pristup do Klientského systému prostiednicivim
mobiinich zafizeni typu Personal Digital Assistant s moZnosti pripo-
jeni k internetu a softwarowych internetovych prohlizeét.

GSM Banking - SIM Toolkit - je uréen pro pfedavani dispozic Kii-
ent: Bance prostiednictvim mobilniho telefonu a SIM karty s pod-
porou technologie SIM Application Toolkit formou sluZby Short
Message Service (déle jen SMS).

GSM Banking - SMS Klasik - je uréen pro pfedavani dispozic Klien-
td Bance prostiednictvim mobilniho telefonu formou sluzby SMS.
Samoobsluzny terminal - je terminal Banky, ktery je uren k pF-
stupu do Klientského systému. Je umistén zejméns v prostorich
Klientskych center.

Konverzant - automatizovany hiasovy systém, ktery je uréen k pre-
davani dispozic Klienll Bance prostednictvim telefanniho pfistroje
s tdnovou volbou.

VeSkeré dispozice Bance pfedavaji Osoby opravnéné zplsoby uvede-
nymi v bodech 7.a 8.

Dispozice preddvane Bance Klientem - Majitelem GEtu a/nebo Oprav-

nénou osobou, musi byt podepsany nékterou z forem elektronického

podpisu,ktere jsou uvedeny dale. Klient - Majitet Gétu i Opravnéni oso-

ba. musi disponovat jednim z nize uvedenyeh prostfedki k vytyvafeni

elektronického podpisu. Vyjimku tvori pouze dispozice:

= ktere miZe Bance pfedat vfluéné Klient z pozice majitele Uétu,

pokud Klient neni zaroven Osobou opravnénou,

* dispozice o blokaci poskytnutych platebnich ndstrojl a prostfed-
kil K vytvofeni elektronického podpisu pii jejich ztratd, kradeZi &i
podezfeni na vyzrareni pristupovich hesel & PIN.

Osobni Elektronicky kiié (dale jen OEk)

il

12,

OEk je hardwarovy prostredek. ktery je urEen ke generovani auten-
tizaénich a certifikatnich kdl, Autentizadni kdd sloufi k jednoznad-
nému ovéfeni totoznosti Oprévnéné osoby poufivajici OEK (déle jen
Dritel}, certifikacni kod slouZl k jednoznaénému oviieni pravossi dis-
pozic pfedavanych Driitelem Bance a to vSemi Bankou podporovany-
mi kemunikacnimi kandly dle élanku Il

Autentizacni a certifikacn: kédy generované prostrednicivim OBk maji
viechny nélezitosti elektronického podpisu a Barka i Klient je pfi vza-
jemné komunikaci za elektronicky podpis povaZuii.



13,

o

18.

17,

18,

OEk miiZe pouZival pouze takovy Drfitel, ktery byl K tomu zmocnén
Majitelem: Gétu na zékladé platnéno Podpisového vioru.

. DEK je vydan Bankou Opravnéné osohé na zdkladé jeji zadosti. Dale
e OEk pro Opravnénou osobu vvdan Majiteli Gétu na zékladé jeho

Zadost. CEk zOstéva vzdy majetkem Banky.

Aazdy Drzitet miZe disponovat pouze jednim QEk, pficem? autentizadni
a certifikalni kody timto OEk vygenerované slouZi k ovéfeni DrZitelovyeh
dispozic ke viem GEtdm, ke kterym je Dritel zmocnén dle Slanku I

OEk predavany Driiteli (resp. Majiteli Gétu) je opatfen Ctyfmistnym
ciselnym heslem {dale jen PIN), které je Driitel ihned po pFevzeli po-
vinen zménit.

Pri zrueni Gétu, ke kterému pouZiva Driitel OEK, je povinen Driitel,
resp. Maiitel Gty OEk vratit Bance. Dale je Drzitel, resp. Majitel Gctu
povinen vratit Ok Bance tehdy, pokud dochazi k ukonéeni platnosti
Pedpisoveho vzoru, na zakladé kierého je Driitel zmocnén k poudi-
vani OEk. P nevraceni OEk Bance je Banka opravnéna Gétovat K tizi
zrudeného Uéts poplatek dle platnéha Ceniku sluzeb eBanky, a.s. Ke
vréceni OEk Bance nedochdzi tehdy, pokud jej Dritel nadéle vyuZiva
oro auientizaci a certifikaci k daidimu actu.

Driitel OEk je povinen dodrzovat bezpegnostni zasady poudivani OBk
dle bodd 62 a7 68 tohoto flénku,

Mobilni Elektronicky k¢ (dale fen MEK Sim Toolkt)

18

20.

21.

22.

MEk SIM Toolkit je prosifedek, kiery je urfen ke generovani autenti-
zactnich a certifikaénich kdd( pomoci mobilniho telefonu a SIM karty
se sluZbou GSM Banking -~ SIM Toolkit. Autentizalini kéd sloufi k jed-
neznaénému ovéfeni totoZnosti Opravnéné osoby pouZivajici MEK SIM
Toolkit (dale jen Driitel), centifikaéni kid slou?i k jednoznaénému ove-
fent pravesti dispozic pfecdvanych DrZitelem Bance a to t8mito komu-
nikadnimi kandly:

+ Dsobni navstéva Klientského centra

= Telefornni bankef — Khientsks linka, Business linka

= WWW

= PDA

= SamoobsluZny termindal

Autentizatni & certifikaéni kidy generované MEk SIM Toolkit maji
viechny nalefitosti elekironického podpisu a Banka 1 Klient je pfi
vzéjemné komunikaci za elektronicky podpis povazuji.

MEK SIM Toolkit miZze pouzivat pouze takovy Dr¥itel, kierd byl k tomu
zmocnén Majitelem 0étu na zdkiadé platneho Podpisovéhe vzoru,
MEk SIM Toolkit je aktivovan Bankou Driiteli na zakladé jeho pisemné

23.

24,

Z3dosti & to pouze soutasné se sluzbou GSM Banking - SIM Teolkit,
MEk SIM Toolkit aktivuje Banka pouze tehdy, pokud DrZitel nepouziva
soucasné Mobilni Eleklronicky kiié - SMS.

Kaidy Defitel mize disponovat pouze jednim MEK SIM Toolkit, pHizemi
autentizaéni a certifikaéni kddy timto MEK SIM Toolkit vvgenerované
slouzi k ovéfeni Drzitelovych dispozic ke vSem GGtom. ke kierym je
Driitel zmocnén die élanku i

Pfi zrudeni Gétu, ke kterému pouziva DrZitel MEk SiM Toolkit 2 pfi
ukonéeni platnosti Podpisového vroru, na zaklade kterého je DrZitel
zmocnén k pouzivani MEk SIM Toolkit Majitelem GGtu, provéadi Ban-
ka deaktivaci MEK SIM Toolkit. To viak pouze tehdy, pokud jej DrZitel
nevyuiiva nadale pro autentizaci a certifikaci k dalSimu Gétu.

. DrZitel MEK SIM Toctkit je povinen dodrZovat bezpeénosini zésady

poufivani MEk SIM Toolkit dle bodi 62 aZ 68 tohoto Elanku.

Wobiini Elektronicky kli¢ - SMS (déle jer MEK SMS)

26.

27.

28.

29

30.

MEK SMS je prostiedek, ktery je uréen ke generovani awtentizaénich a cer-
tifikanich kédi pomoci mobilnihe teleforiu a SIM karty. Autentizatni kod
spolu s 1-PIN {pro komunikaéni kanal WWW a Samoobsiuing termindli nebo
T-Pil {pro komunikacni kandl Telefonni bankéar — Klientska linka, Business
finka} nebo s jednim dokladem totoZnost {pro kemuniladn: kandl Osobni
navitéva Klientskeho centra) sloufi k jednoznadnému ovéfeni totoinosti
Upravnéné osoby pouzivajict MEK SMS. idale jen Dritel), certifikadni kod
spolu s I-PIN {pro komunilaén kand! WWW) nebo T-PIN {pro komunikacni
kandl Telefonni banker — Klieritska linka, Business linka} nebo s jednim
dokladem totoZnosti {pro kemunikatni kandl Osobni ndvstéva Klientske-
ho centra) sloufi k jedn niérmu ovieni pravosti dispozic predavanch
Driitelerm Bance a to t2mito komunikanimi kandly:

+ Osobni ndvitéva Klientského centra

+ Telefonni bankéf - Klientska linka, Business linka

= WWW

* SamoobsluZny terminal

AutentizaCni 2 certifikacni kod generované MEk SMS maji véechny
nalezitosti elekironického podpisu a Banka i Klient je pfi vzjemné
komunikaci za elektronicky podpis povaZuii.

MEk SMS miiZe pouZivat pouze takovy Driitel, ktery byl ktomu zmoc-
nén Majitelem (iétu na zékladé platného Podpisového vzory.

Soutasti MEK SMS jsou také kody I-PIN a T-PIN. Jedné se o ftyfmisiné
Ciselné kddy, ktere jsou Driiteli pfedany pri aktivaci MEK SMS v bez-

pecnostni obélce.

Plainy kod I-PIN je Bankou vyzadovan pri pfevzetl takovych dispo-

Veobecné obchodni podminky
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3.

32,

33;

34.

35.

38.

37.

zig, které jsou podepsany autentizadnim nebo certifikagénin kodem
generovany:m prostiednictvim MEK SMS a které pfedava Dritel Ban-
ce kemunikacnim kandlen: WWW a SamoobsiuZny terminal. Dispozi-
e piecané Bance timto zpasobem, které nebudou opatieny platnym
kédem I-PIN, nebudou Bankou zpracovany.

Platny kid T-PIN je Bankou vyZadovdn pfi pfevzetl takovich dispo-
zic, které jsou podepsény autentizalnim nebo certifikaénim kadem
generovanym prostrednictvim MEk SMS a které predava Drzitel Ban-
ce komunikacnim kandlem Telefonni bankér - Klientska tinks, Busi-
ness linka. Dispozice pfedané Bance timto zplsobem, které nebudou
cpatieny platnym kodem T-PIN, nebudou Bankou zpracovany.

Pri pfevzeli takovyjch dispozic, které jsou Driitelem podepsany auten-
tizaénim nebo certifikaénim kédem generovanym prostfednictvim
MEk SMS a které pfeddva Dr¥itel Bance pfi osobni ndvatéve Klient-
ského centra vyZaduje Banka predio?eni platného dokladu totoinos-
i Drzitele. Dispozice, které pfedd DrZitel Bance tinto zpliscbem bez
ofedloZeni platnéhe dokladu totoZnost nebudou Bankou zpracovany.

Banka axtivuje MEk SMS Driieli po pfevzeti jeho pisemné 2adost, kte-
& musi byt pfedana Bance Drzitelem osobné na Klientském centru,

Kazdy Drzitel mliZe disponovat pouze jednim MEK SMS, plitem? suten-
tizacni a certifikacni kady timito MEK SMS vygenerované sloufi k ovdfeni
Dritglovich dispozic ke vSem aétim. ke kterym je Driitel zmocnén dle
bodh 1 af € tohoto Slénku.

Po trojnasobném zadani chybného kédu I-PIN nebo po trojndsobném
zadani chybného kédu T-PIN provede Banka na naklady DrZitele blo-
kact MEk SMS g ukonéi nevratné platnost kodd 1-PIN a T-PIN, imE
zamezi pouZiti MEk SMS pro autentizaci a certifikaci.

PfizruSeni G8tu, ke kierému pouZiva Drzitel MEK SMS, a pfi ukonteni
platnosti Podpisového vzoru, na z&kladé kierého je Driitel zmocnén
k pouZivani MEK SMS Majitelem Gctu, provadi Banka MEk SMS deak-
tivaci. To vSak pouze tehdy, pokud DrZitel nevyuZiva MEk SMS nadale
k daldimu a8t

Drzitel MEk SMS je povinen dodriovat bezpetnostni zasady pouZivani
MEK SMS die bodd 62 &7 68 tohoto &lénku

Intemetovy Elektronicky ki€ (dale jen IEK)

38,

IEk je suftwarovy prostiedek. ktery sloufi k jednoznatnému ovérovani

totoznosti Gprévnéné osoby pouZivajici IEK (céle jen Drzitel) a k jedno-

znatnému ovefovani pravosti dispozic, predavanych Driitelem Bance

a to témito komunikaénimi karigly:

« Telefonni banker ~ Klientska linka, Business linka (pouze k jednoznat-
nenu ovéieni totonosti Drzitele, kK jednoznatnému ovéfeni pravosti

Vieobecné obchodni podminky
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41,

42.

43.

pfedavangch dispozic timto komunikagnim kandlem nelze IEk vuzit)
o WWW

IEk mizZe pouzivat pouze takovy Driitel, ktery byl k tomu zmocnén
Majitelem Gty na zakladé plainéno Fodpisového vzoru.

Driitel si vytvafi IEK na dvéryhodném poditadi prostrednictvim sofs
warové aplikace dostupné na www.ebanka,cz a v Klientském systé-
mu. Vytvofeni IEk nesmi byt provedenao na pocitadich Banky.

Aby mohl b¥t IEK DrZitelem vyufivan pri komunikaci s Bankou, niusi
obsahovat soukromy a vefejay kli¢ Dritele, osobni certifikat Driitele
a certifikaty Banky.

Podminky pouzivani IEk jsou upraveny v dokumentu .Certifikaéni
a bezpednostni politika®, ktery je dostupny na www.ebanka.cz a Kii-
entskych centrech Banky.

DrZitel je povinen pouzivat IEk pouze k jeho Gtelu a dile je povinen
fidit se pfi vytvareni IEK a jeho pouZivani dokumenty Certifikaéni
a bezpeénostni politika® a ,Manua! k Internetového Elektronickému
klici*, které jsou Driiteli dostupné na www.ebanka.cz 2 Klientskych
centrech. Banka neodpovida za Skody vzniklé nedodrZenim povinnosti
Driitele pfi vytvareni a pouZivani IEk.

GSM Banking - SIM Toolkit

44,

45

47.

Sluzba GSM Banking - SIM Toolkit je uréera k pfedavini dispozic Oprav-
néné osoby pouZivajici GSM Banking - SIM Toolkit {dale jen Drditel) Ban-
ce a k predavani vyzadanych informaci souvisejicich s béZnym Gétem
Drzitele Bankou DrZiteli prostfednictvim mobilniho telefonu 2 SIM kas
ly & podporou GSM Bankingu {ddle jen ,SB karta®), piicemZ miie iyt
aktivovana pouze na SIM kartach, které jsou vydany GSM operatorem
T-Mobile Czech Republic a. s. (dale jen ,T-Mobile"), Telefonica 02 Czech
Republic, a. s. (dale jen .Telefonica 02*) nebo Vodafone Czech Republic
a. s. (dale jen Vodafone®).

. GSM Banking - SiM Toolkit miize vyuzivat pouze takovy Driitel, ktery byt

k tomu zmocnén Majitelem GEiu na x8kladé platného Podpisového vzory,

. Systémem GSM Banking - SIM Toolkit je komunikace mezi DrZitelem

a Bankou realizovana prostiednictvim sluzby Short Messaging Service
{dale jen ,SMS"), Sluzbu SMS poskytuje DrZiteli GSM operator, ktery vydal
Driteli SIM kartu, na které Banka aktivovala GSM Banking - SIM Toolkit.
Banka nenese Zadnou odpovednost za $kody zplisobené Driiteli technic-
kymi problémy na strang GSM operatora poskytujiciho sluzbu SMS.

Oviadani sluzby GSM Banking — SIM Toolkit provadi Driitel softwa-
rovou bankovni aplikach, kierd je umisténa na SIM karid Drzitele. PH
poufiti softwaroveé bankowni aplikace na SIM karid musi DrZitel vidy



48.

49,

50.

51

52.

54,

pouFit Etyf aZ osmimising Giselné heslo (dle jen _hankovni PIN"},

SMS zpravy, kterymi jsou DrZiteli pfedavany informace vyZddané pro-
strednictvim sluzby GSM Banking - SIM Toolkit jsou vidy zasifrovany
Bankou 1ak, 7e je behem prenosu nemife pfedist ani pozménit zadna
}ina osoba, Zpravu miZe desitrovat pouze hankovni aplikace na SIM kar-
1€ Driitele a Driitel ji miZe pFefist pouze se znalosti bankovniho PIN.

Pfi trojnasobném chybném zadani bankevniho PIN do bankovni apli-
kace je tato zablokovana proti pouZiti. Aby mohl Driitel zablokovanou
bankovni apiikaci Znovu poudit, musi zadat pfi vstupu do bankovni
aplikace bankovni PUK a nasledné nastavit novy bankovni PIN,

Pfi desetinasobném chybném zadani bankovrihe PUK do bankovni
aplikace je tato na trvalo uzamdena proti pouZiti. SIM kartu s takto
uzamienou ankovni aplikaci jiZ neni mozné nikdy pouit pro slufbu
GSM Banking - SIM Toolkit.

Driitel je povinen zabranit vyzrazeni bankovniho PIN a bankovniho
PUK a pouzivat sluzbu GSM Banking - SIM Teolkit pouze k Gielu, ke
Kterému je urtena die bodu 44 tohoto Elanku. Ddle je povinen se pfi po-
uZivani této sluzby fidit manudlem ,T-Mobile SIM Toolki™, , T-Mobile Uni-
versal SIM Toolkit”, ,Telefénica 02 SIM Toolkit“ nebo Vodafone SIM
Toolkit® podle toho. na které SIM karté mu byla aktivovéane sluzba
GSM Banking - SIM Toolkit.

Bfi 24rdté, odeizen, poSkozeni SIM karty, na kieré je Bankou aktivovana
shuzba GSM Banking - SiM Toolkit nebo pfi poderierina vyrrazent ban-
kovniho PHk nebo bankovniho PUK k 1éto SIM karté je Drzitel poviner
reprodlene pozidat Banku o zablokovani této sluzby re dané SIM kar-
8.

. Pii zrudeni GGy, ke kterémiu pouiiva Driite] slusbu GSM Barking -

SIM Tooliit a pfi ukonéeni platnosti Podpisového vzort, na zéklads
kterého je Drzitel zmocnén k pou2ivani sluzby GSM Banking - SIM
Toolkit Majitelem Géty, provadi Banka deaklivaci této siuzby, To viak
pouze tehdy, pokud ji DrEitel nevyuZiva nadale k daldimu Gétu,

Banka neodpovida za Skody vzniklé nedodrZenim povinnosti Dr3itele
pft pouZivani sluZby GSM Banking — SIM Toolkit,

GSM Banking - SMS Klasik

55,

56.

Sluzba GSM Banking - SMS Kiasik je uréena k predavani disporic
Opravnéne osoby pouZivajici GSM Banking-SMS Klasik {ddle jen
Drzitel) Bance prostfednictvini mobilnihe teteforu a sluZby SMS, pfi-
éemiz vsechny dispozice musi byt opatreny autentizatnim, resp. cer-
tfikatnim kédem vygenerovanym prostfednictvim OEK Driitele.

SluZbu SMS poskytuje DrZiteli jeho GSM operator. Banka nenese 33d-

nou odpovednost za Skody zpusobené Driiteli technickémi probiémy
na strang GSM operatora poskytujiciho sluzbu SMS.

57. GSM Banking - SMS Klasik muZe vyuZivat pouze takovy Driitel, ktery
byt k tormu zmocenén Majitelem GEtu na zakladé plainého Podpisového
vzZoru.

58, Sluzbu GSM Banking - SMS Klasik mize vyuiivat Driitel ber jeji akti-
vace v Bance. Pak musi jeho dispozice odesilané do Banky obsaho-
vat vidy kromé autentizaéniho, resp. certifikaéniho kédu takeé Kii-
entské &islo.

59, Driitel miZe Banku pozédat o aktivaci sluzby GSM Banking - SMS ila-
sik. Zadost preddva osobné na Klientském centru, podtou rebo faxem,

60. DrZitel je povinen pouZivat sluzbu GSM Banking - SMS Klasik pouze
k Ggelu, ke kterému je uréena dle bodu 55. tohoto &ldnku a je povinen
fidit se pfi poufivéni této sluzby manudlem .GSM - SMS Klasik®, kie-
ry je Driiteli pfedan Bankou pfi aktivaci sluZby na Klientském centru
a je také dostupny na www.ebanka.cz.

61. Banka neodpovida za Skody vzniklé nedodrZenim povinnosti DrZitele
pfi pouzivani sluzby GSM Banking - SMS Klasik.

Bezpeénostni zdsady pouzivani OEk, MEk SIM Toolkit, MEK SMS

42. Drzitel je povinen pouZival prostiedky OEk, MEK SIM Toolidt, MEk
SMS pouze k G€elu ke kierému jsou uréeny a dale je povinen zabranit
vyzrazeni PIN, BPIN, BPUK, I-PIN a T-PIN jakymkoliv dal$im osobam.

63. Prostiedky OFk, MEk SIM Toolkit, MEk SMS jsou nepfenosné z Driite-
Ie nz jinou osobu & smi byt pouZivdny vihradné Driitelent.

64. Driitel resp. Majitel G£tu) je povinen ozndmit Bance neprodiens ztrty,
krade?, poSkozeni prostredki OEk, MEX SIM Toolkit, MEKSMS a podezie-
ni na vyzrazeni PIN k OEk, bankovniho PIN & bankovniho PUK k MEk SIM
Toolkit & I-PIN nebo T-PIN k MEK SMS. Banka na zakladé takovéha czna-
meni provede blokaal prostiedkit OEk, MEk SIM Toolkit, MEK SMS, &im#
zamezi poufitf téchio prostredki pro autentizaci a certifikaci, Banka dale
provede blokaci prostfedki OEk, MEk SIM Toolkit, MEk SMS v pfipadé,
Ze se dozvi, 7e jsou v dispozic jiné osoby, ne? Driitele &i Majitele Gétu.

65. Oznameni o ztraté, kradeZi, poskozeni prostfedki OEk, MEK 51 Tool-
kit, MEk SMS a podezieni na vyzrazeni PIN k OFk, bankovnihe PIN &
bankovniho PUK k MEk SIM Toolkit, I-PIN nebo T-PIN k MEk SMS pro-
vadi Drzitel {resp. Majitel Gdtu) pfi osobni ndvitéve na Klientském
centru nebo telefonicky prostfednictvim Klientské linky,

66. Driitel miZe poiddat o opétovné odblokovéni prostiedku OEK nebo

VSeobecné obchodni podminky



&7.

68.

opétovnou akiivaci MEk SIM Toolkit £ MEK SMS, pokud pomiruly divo-
dy. pro kieré je Banka na zakladé Driitelova ozndmeni zablokovala,
Zadost o odblokovani &i aklivasi podava Driitel osobné pfi naviieve
Klientského centra. Po odblokovéni £ aktivaci Bankou je mufe Dritel
znovu pouZivat pro autentizaci a certifikaci pri komunikaci s Bankou.

Pii zruSeni (&tu, ke kterému pouzivé Drzitel OEk, je povinen Driitel,
resp, Majizel Gotu OEk vratit Bance. Déle je Driitel, resp. Majitel Gétu
povinen vratit OCk Bance tehdy, pokud dochazi k ukondeni platnosti
Podpisového vzoru, na zakiadé kterého je Driitel zmocnén k poudi-
vani GEk. Pfi nevrdceni OEk Bance je Banka opravnéna fétovat k tizi
zrudeného GEtu poplatek dle platného Ceniku sluieb eBanky. a.s. Ke
vraceni OEk Bance nedochazi tehdy, pokud jej DrZitel nadale vyuziva
pro autentizaci a certifikaci k daliimu Gétu.

Banka neodpovida za Skody vznikié nedodrZenim povinnosti Driitele
pfi pouzivéni OEk, MEK SIM Toolkit. MEK SMS a poruSenim bezpeénost-
nich zdsad Driitelem pfi pouZivani OFk, MEK SIM Toolkit, MEK SMS.

eKomunlicitor - dédvkovd komunikace

69.

70.

i €

72,

73.

74

elomunikdtor je program, ktery je uren k zajiSténi bezpetné davkove
komunikace mezi Bankou a Opravnénou osobou poufivaiic eKomunika-
tor {d&le jen Drzitel). Tento program si Driitel instaluje na svém potitadi
pomeci insteladniho souber, ktery ziska z Kiientského systému pro-
strednictvim sité internet nebo na instaladnim CD na Klientskych cent-
rech.

Diédvkovou komunikaci se rozumi pfedavani fadné elektronicky podepsandch
a zaSifrovanych datovyich zprav Drzitelem do Banky a Bankou DrZitefi.

Banka podporuje dévkovou komunikaci vyhradné v datovych forma-
tech ABC a GEMINIL. Strukiura a pfesny popis téchto formatd jsou
uvedeny v dokumentu ,UZivatelské pfirufka programu eKomunika-
tor”, ktery je dostupny na instalaénim CD programu, v ndpovedé pro-
gramu, na www.ebanka.cz a na Klientskych centrech Banky.

Prostiednictvim dévkové komunikace predava Driitel Bance tyto dispozice:
< hromadny tuzemsky prikaz k (hradé;

= hromadny zahraniéni pfikaz k Ghragé;

* hromadny pfikaz k inkasy;

= hromadna platba na adresu.

Prostiednictvim davikové komunikace ziskava Driitel 7 Banky elekiro-
nické bankovnf vypisy.

Dévkovs komunikace mezi Bankou a Driitelem probind vyhradné pro-
stiednictvim sité internet a je poskytovéna pouze k Firemnim a Trans-
parentnim Gétim.

VSeobecné obchodni podminky
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78.

72

. Déavovou kemunikaci miZe pouZivat pouze takovy Driital, ktery byl ktomu

zocrén Majitelen GEtu na zakladé plainého Podpisového vzoru, piitem#
Majtel oty ma moznost omezit pouZili davkove komunikace Drzitel k uréi-
W dispozicim a do urdité vyde objemu provadénych plateb.

. Bezpeénost davkoveé komunikace je zajisténa elektronickym podpisem

a Sifrovanim na principech systému PKI, ktery je upraven v dokumentu
Lertifikaéni & bezpecnosti politika®. Tento dokument je dostupny na
www.ebanka.cz a na Klientskych centrech.

Pfi pouiiti davkové komunikace pouziva Drzitel Bankou vystaveny
Davkovy certifikat, ktery je vystavovan dle pravidel ,Certifikacni a bez-
petnostai politiky®, Tento Davkovy certifikat je vzajemné nesluditelny
s Osobnim certifikdtem DrZitele, ktery je vyuZivan s IEk.

Instalzce programu eKomunikétor, jeho nastaveni a pouZivani, stejné
jako hardwarové a softwarové poZadavky jsou upraveny dokumentem
Mivatelska pfirucka programu eKomunikator®, DrZitel je povinen pfi
instalaci, nastaveni a pouZivani eKomunikatoru postupovat v souladu
s timto dokumentem.

Drzitel je poviren pouiivat eKomunikator pouze k Géelu ke kierému
je uréen & dale je povinen fidit se pfi instalaci eKomunikatory, jeho
nastaveni & pouzivani dokumenty  Certifikacni a bezpednostni politika”
a UZivatelska pfirutka programu eomunikdtor®, Banka necdpovids
za skody vzniklé nedodrZenim povinnosti Dezitele pii instalact, nasta-
veni a pouZivani eKomunikéatoru,

Navodna otazka

80.

81.

82,

Pro piipad ztrity ¢i krddeie nékierého z platebnich néastrojit nebo
prosifedkd k vytvoieni elektronického podpisu, resp. off podezieni
na vyzrazeni ptistupovych hesel a PIN tfetim osobam, ma Opravriéna
osoba moznost zablokoval pfistup do Klientskéhe systému Banky pro-
strednictvim libovolného zpisobu komunikace.

Jestlize Dpravnéné osoba, kterd blokuje néktery z platebnich néstroji
£ prostfedki k vytvofeni elektronického podpisu nemd moznost vwyuzit
Zadny prostfedek k vytvoFeni elekironického podpisu, ovéfi Banka jeji
totoZnost pomoci tzv. Navodné otazky.

Navodrou otdzku a odpovéd na ni urdi Opravnéna osoba pi zfizeni své-
ho piistupevého préva k Gétu. Ve vise uvedeném pripadé poloF pra-
covnik Banky piisluing Opravnéné osobé Navodnou otazku, a obdrdili
spravnou cdpovad, provede pozadovanou blokaci.

. Opravnend osoba ma pravo kdykoli svou Ndvodnou otazku rménit. a to

vidy pisemné. Oprévnéna osoba je povinna Névodnou otdzku zménit
v pripadé podezieni na vyzrazeni Navodné otdzky tfeli osobé.



. Vybrané sluiby k béznému Gétu

Terminované vkiady

1. Banka povede Kiientovi jednorazové a revolvingové (automaticky ob-
novOvaneé) terminované vklady (dale jen .TV") k béinému Gftu na pev-
né stanovenou dobu a tastky, Minimalni vyse terminovaného vkiady
je stanovena v Ceniku.

2. Urofeni TV potina drem poéatku TV uréenym v dispozici Opravnéné
osoby & konél dnem predehdzejicim dni ukonteni TV. Pro droéeni TV
se rok poditd 365, resp. 366 dnil v roce.

3. AktuainiUrokove sazby a sankéni sazby jsou uvedeny v aktuding platném
Oznameni o Grokovych sazbdch eBanky, . s. (déle jen ,0znameni®).

4. Urckové sazby jsou stanoveny jako pevné, nebo pohyblivé u kazdého
TV pii jeho zaloZeni, a to na zakladé dispozice Opravnéné osoby. Pev-
né sazby plainé v den zaloZeni vkiadu jsou neménné ps celou dobu
Jjeho trvani, resp. po celou dobu trvani jednoho cyklu revolvingového
TV. Pohyblivé sazby je Ranka oprévnéna ménii.

5. Je-li sjednana doba trvani TV jing neZ nékierd z délek trvani uvede-
ngch v Oznémeni, jsou sazby vypolteny vazenym primérem sazeb
cifazenych k nejbliz§: kratdi a nejblizéi delsi dobé trvani TV,

8. Pri pfedtasném vibéry vkladu nebe jeho Sasti je Banka opravnénz
{tovat k tiZi kiienta sankel, ktera e urena jako procentni podil z vy
birané castky. ViSe sarkee je uvedena v platném Oznameni.

7, Pfipredéasném wibéry je v den ukonéeni vidady nebo jeho casti zo-
Ctovan ve prospéch Klienta i Grok z vybirané 83stky za ebdobi o po-
sledniho Grodeni, resp. o8 zaloZeni vkladu do dre vyhéru,

8. Jistina TV nebo jeji £ast bude po jeho ukondeni, resp. po éastedném
vybéru, k dispozici na béiném Géte.

Jednorazovi TV
2. Jednorazovy TV je uzaviran na pevnou dobu trvani, po jejimi skongeni

se jistina automaticky pfevadi ve prospéch béného Getu.

10. Urokovy vijnos z jednordzového TV bude pipisovan podle dispozice Oprav-
n@né osaby ve prospéch béznéhe Gétu Klienta v den splatnosti vidadu.

Revolvingovy TV

11. Revolvingovy TV (déle jen ,RTV") je uzaviran na pevnou dobu trvéni
a pevnou Easthu, Neobdrii-li Banka nejpozdéii v den splatnosti TV
dispozici Gprévnéné osoby o zrueni TV, obnovi se TV automaticky
na stejnou dobu s aKtuding platnou drokovou sazbou,

12. Opravnéna osoba je opradvnéna meénit jistinu revolvingového TV bez
sankce v den splatnosti.

13. Urokovy viros z RTV bude pfipisovan dle dispozice Opravnéné oso-
by vidy v den automatického obnoveni vkladu ve prospéch bézného
Gctu, nebo k jisting RTV a dédle pri zruseni RTV v den splatnost! vkladu.

Inteligentni revolvingovy TV

14. Inteligentni revolvingovy TV (dale jen ,IRTV“) je uzavirdn na
zdklade dispozice Opravnéné osoby, ve kieré stanovi mimo pev-
né doby trvédni a pevného potateéniho vkladu i poZadovanou visi
zistathu bézného atu v pfislusné méné a parametr, zda ma byt
zlistatek béiného GCtu udrZovan jako opltimaini. minimalni nebo
maximalni.

15. Neobdrzi-li Banka dispozici o zméné jistiny, provede v den obnaveni

TV dpravu vyde Jistiny tak, aby v pfipadé nastavent:

» optiméiniho zUstatku-vykazoval b&Zny GSet pofadovany zistatek,
minimalniho zistatku-preved! East jisting na béZny licet, tak aby ziista-
tek bézneho Geiu vykazoval pozadovanou vysi, Jeli ziistatek Gtu roven
nebo vy3Si neZ nastaveni, neni provedena Zadna transakee,
maximalniho zistatku-pfevedi tast z0statku bézného uét: pfesa-
hujici nastaveni na TV.

186. Urokovy vinos z IRTV bude piipisovan vidy v den automatickéhe ob-
noveni vkladu k jisting IRTV a2 ¢ale pfi zrudeni IRTY v den splatnost
vkladu ve prospéch béiného Getu.

Spofeni zaméstnancii vybranych firem
17. Banka povede Klientovi spofici Goet k béznému Gétu.

18. Banka se zavazuje piijimat na Gcet penézité vklady nebo platby usku-
tetnéné ve prospéch klienta a z pendinich prostiedkii na Gétu vyplatit
klientovi pozadovanou Bastku v hotovosti prostiednictvim Klientského
centra Banky. Je-li Klient drzitelem nék:erého 7 prostredkii k vytvo-
fenii efektronického podpisu vydavanych Bankou {elektronicky ki),
provede Banka téZ bezhotovostni pfevod na déet vedeny Bankou, po-
kud je pfikar k tomuto prevody predan Bance prostrednicivim sité
Internet & opatfen elektronickym podpisem. Prostfedky k vytvofeni

elektronického podpisu Banka k tomuto produktu nevydéva.

19. Banka ma prévo stanovit maximéini zastatek (étu, ktery je uveden
v Ceniku. VeSkeré tinanéni prostredky presahujici stanoveny maximal-
ni zistatek je Banka oprévnéna pfevést ve prospéch Gty stanovens-
ho klientem ve formuldfi Zakladni nastaveni.

20, Banka se zavazuje platit Klientovi ze z(statku GEtu Grok ve visi uvedené
v aktuaine platném Qzndmeni. Urok Je splatry k postednimu dni katen-
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dainiho roku 2 Banke jej pfipisuje ve prospéch Gétu, Aktudlni drokove
sazhy a sankéni sazby Jsou uvedeny v aktualné plainém Ornameni.

21, Za bankovni operace spojene s GEtem ndleii Bance dhrada nakladi
podie aktudlne platného Ceniky, ktery je zvefejnén majitel: spoficihio
GCtu. Dale Banka mdZe na vrub ziistatku na Gétu zGEtovat | odmény,
Hteré je oprévnéna podle Ceniku poZadovat.

22. Banka je povinna piseming informovat Kfienita 0 aktudinim stavu na Gotu
formou vWpisu z Uiy, a to pravidelné ke konci kalendainiho étvrtleti.

Povoleni zdporného zistatku

23. Banka umeZnuje Opravnénym osobam zadat povoleni zaporného zi-
statku na b&iném GEtu pro CZK. ktery Khent zaliStuie sumou termi-
novanych vidadd vedenyeh k jeho béinému Gétu v CZK, Maximalng
vise takto povolenéhe zapomeého ziistatku je 80 % hodnoty termino-
vanych vklady, nejvySe vsak 100 00D CZK.

24. Banka si vyhrazuje prévo omezit maximalini vy3i povoleného zaporné-
ho zdstatku @ pomér mezi visi 2aporného zlsiatku a vinkulovanymi
orostfedky na TV,

25, Pfi splatnosti TV, zajistujiciho zéporny ziistatek na Gétu, se neidfive
uhradi zapomy zlistatek na béiném Gy,

26€. Zaporny zdsiatek na Gétu je Grogen v soutadu s platngm Gznémenim,

Soustredéné inkaso plateb cbyvatelstva

27. Banka umoZiiuje provadéni Soustiedéného inkasa plateb obyvatel-
stva {dale jer: SIPO} z Géu fyzickveh | pravnickych osoh,

28. Opravnéna 0s0ba ma moinost stanovit maximalni limit pro platbu
SIPO. Bude-li pfedpis platby vy$8i ned tente limit nebude SIPC na vrub
Uétu zGctovane.

29, Plaiba podle dispozice k plathé SIPO doruéens Bance do 17, dne v mé-
sici {pfipadne-li tento den na den prasovniho volna, pak do pfedcha-
ziho pracevniho dne} bude poprvé provedena nasledujici kalencafni
meésic. Bude-li dispozice doruBena Bance po tomto daty, bude platba
SIPO provedena poprvé druh§ ndsledujici mésic.

30. Platba SIPO bude ziictovana vidy S.-10, den v mésic: ipokud tento
den pfipadne na den pracovning velna, pak je poslednim dnem pro
vytazeni platby SIPO posledni pracovni den piedchazejiei takto urce-
nému dni), bude-li Gfet vykazovat dostaiedny disponibilni zdstatek.

V pfipadé, Ze z dGvodu nedostatku finanénich prostiedkd platba SIPQ
ve vySe uvedeném terminu zrealizovdna nebyla, potom bude za pied-
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poklzdu dopinéni dispenibilnfho zdstatku a dle pravidel shogrvch pro
prvni termin zuctovana 17. - 18. den v mésici {pokud tenio den pfinad-
ne na den pracovniho volna, pak postedni pracovni den pfedchazejici
takio wriendému dnil

31. Plzthy SIPO vyTazendé Opravnénou osohou z dalfihe zpracovani do 5.
dne v mésici vietné {pokud iento den pfipadne na den pracovniho
volng. pak je poslednim dnem pro vyfazeni platby SIPO posledni pra-
covni den pfedchazejici 5. dni v mésici) se jiz tento mésic neprovedou,
platby vy7azené po tomto datu se provedou jesté tento mésic,

Vyplata dichodd
32. Banka umoziuje provadét vyplatu dichodi na Géty fyzickych osob.

33. Majitelern GStu musi byt pfijemce dichodu, jeho 2akonny zastupce,
maniel & manfelka piijemce dichodu nebo zvidstni piiemce {podle
§ 10 a 118 zakona &. 582/1991 Sb., v platném znénfi. Tuto skutes-
nost Banka na pofddani Opravnéné osoby potvrdi na formulsfi Ceské
sprévy socidlniho zabezpedeni, nebo socialniho odberyu Ministerstva
vritra (dale jen opravnény orgén).

34. Neopravnéné raétované vyplaty dichodil vraci Banka na vyiédéani
opravnéného orgénu az do vyse disponibilniho 20statku Gétu bez po-
vinnosti vyzadat si souhlas majitels Gétu.

Postovni poukdzka

35. Banka nepriiima postovni poukdzhu jako formu dispozice k platbé. Po-
Faduje-li Opréwnénd osoba bezhotovostni Ghradu poukérky. je povinna
vystavit na zakladé ddajd na poStovni poukazee prikaz k Ghradé,

386. Postovni poukdzky, sfouzict ke sloZeni hotovosti na podié ve prospéch
bézneho Uéty, Barka nevvddva. Pokud chee Klient vyudivat tohoto
platebniho instrumentu, musi zajistit tisk poukdzek na svilj ndklad.
Banka pouze potvrdi spravnost Gdajd uvadénych na objednévee pro
tiskdrnu.

37. Banka umoZiiuje provédét platby z G&tu uréené k vyplaté hotovosti
prostrednictvim podtovni poukdzky, jejiz tisk zajisti, Lhity a ceny této
slufby vychazi z podminek Ceské posty.



CastC
Klientsky dealing

1. Banka nabizi ndsledujici produkty Klientského dealingu:
* Individuaini terminované vklady
= Pokladnicni poukdzky
« Konverze mén za individudini sménny kurz

Individuaini terminované vidady

2. Banka umoZiuje sjedndvat terminované vidady se splatnosti jiz od
Jjednoho dne a mndividulni pevnou drokovou sazbou, Minimaini £ast
ky individudlnich terminovanyeh vkladd pro jednotlivé mény jsou uva-
dény v aktualné platném Oznamend,

3. Urokové sazby pro uvedené terminované vklady Banka stanovuje na
zakiadé aktuélni situace na mezibankovnim trhu, Obchody je moZné
uzavirat s MEk i s OEk.

Pokladniéni poukazky
4. Banka nahizi zhodnoceni dodasné volnfch pendznich prostfeckd in-
vestici do pokladnidnich poukdzek.

5. Podminkou uzavien obchodu je Smlouva o zprosifedkovani Géasti
klienta na trhu kratkodobeh diuhopist (TKD: organizovaném Ces-
Kou narodni bankou, majetkovy et v sysiéniu TKD. {pokud ho Klient
nema Banka nahizi bezplatné zfizeni tohoto Géu 2 dostatek penéz-
rich prosifedkd na Klientové Géta.

Konverze meén za individudini sménny kurz

6. Banka umoZiiuje sjednat pro konverzi mén individudini sménny kurz.
Minimaini éastky pro konverzi za individuéini sménny kurz jsou uva-
dény v akiudlng platném Qznameni.

7. Vypofddani obchodu Banka provadi hezprosifedné po jeho uzavieni
ivalula T+0) a prostiedky jsou ckamZité disponibiini.

8. Sménné kurzy Ranka stanovuje na 7akladé aktudlni situace na mezi-
bankovnim devizovém trhu a obchody je moZné uzavirat pouze s OEk.

Obecné podminky kilentského dealingu

S. Sluzby Klientskéha dealingu mie Klient vyuivat na zaklads uzavie-
né smilouvy o vedeni G6tu bez jakychkoli dodatkl (kromé obchodd
s pokiadnricnimi poukazkamil.

10. Podminkou pro uzavieni obehodu je Jeho peneini krytif na GChu v oka-
miiku uzavirani, protoze vyporadant obchodu provadi Banka bezpro-
sifedné po uraviend.

11. Ghehaody 5 Bankou Klient uzaviré tefefonicky. Z divodu vyloudenl ne-
dorozuméni sl Banka vyhrazuje pravo nahravat vesheré telefonicke
rozhovory. Obchod je sjednén v okamZiku, kdy Klient projevi jedno-
znatinym zpisobem souhlas s podminkami obchody, piifemi podmin-
kami ohchodu se rozumi zejména nabidnuté Grokova sazha, sménny
kurz, objem obchodu, datum obchodu a doba splatnosti. Kontaktnimi
osobami (kontakt viz. internetové stranky Banky) za Banku jsou pra-
covnici Treasury, kiefi také zajisti provedeni fransakce v klientskam
systému Banky.

CastD
Platebni styk a zGétovani
l.  Bezhotovostni platebni styk a zii¢tovani

1. Pro ugely t€chto Podminek se rozumf:
= tuzemskym platebnim piixazem-pfikaz k 20§tovani, na jeho? zaklade
Jjsou zasildny penézni prostiedky v CZK na (6ty vedené v tuzemsku
a pfikaz k z:Ctovani ingjici na CZK nebo i cizi ménu v rdmei Banky,
* zahranicnim platebnim pikazem-pfikaz k zG&tovani, jehod pFijern-
ce ma veden Glel v zahraniti. nebo i pfikaz do jiné banky v Ceské
republiee zni-li na jinou ménu neZ CZK.

2. Banka odepisuje penéini prostiedky z 0¢tu na zdklad? dispozice Oprav-
nénych osob. Banka je opravnéna odepsat pendzni prostfedky bez sou-
blasu Klienta ze viech jeho 061d vedenych Bankou v t&chto piipadech:
* k zapotieni veSkerych svych spiainyeh (i promiZenych: pohledavek

za Klientem nesplacenych ve Ihiitg,
* jestliZe se jednd o cpravu chybného 2Gétovani porizujici barnky,
* na zakladé rozhodnuti o nafizeni vikonu rozhoduti pisiusného organu,
= kihradé odmén a skuteénych viloh za poskytnuté sfuiby,
« k dhradé splainvch debetnich drokd.

3. Tuzemsky platebni pfikaz musi obsahovat tyto povinné nélefitosti,
bez jejichZ zadani neni Banka povinna pfikaz provést:
al bankovni spojent platce, 1. &islo Gétu a identifikagni kod banky,
b} bankovai spojeni pfijemce, 1. Sislo Gétu & identifikadni kéd banky,
¢} Casthu,
d} oznaceni mény,
) datum splatnosti,
1) konstanini symbol, pokud 1ak stanovi obecné zavazny pravni predpis.
Tuzemshy platebni pfikaz miie déle obsahovat:
a) konstantni symbol, pokud neplati povinnost uvedend v pismenu 1),
boda 3 tohoio Clanku,
b} variabilni symbol,
¢) specificky symbol.
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Klierti nes:ri na platebnim pifkazu uwédét bankovnf konstantni symboly
{nejsou uréeny pro plathy Khientl) vymezené obecns zédvaznym oravrim
pledpisem a stanovené Ceskou narodni bankou. Banka je opravngna v pii-
padech jejich uvedeni provést platebni pfikaz hez konstantniho syirbolu
rebo jebo provedent odmitnout. Barka reni povinna kontrofovat pinén)
povinnosti Kiienta uvadé: konstantnf symibol na platebnim piikazu podle
pismene f}, bodu 3 tohoto &lanku. Banka neodpovidd za Skodu vzniklou
Kiientovi poruSenim povinnosti uvedené v tomto bodu a/nebo neuvede-
nim konstantniho symbolu podie pismene f). bodu 3 tohoto Eldnke.

Zahranitni piatebni piikaz musi obsahovat;

= &islo a ndzev Gtu platee,

£islo a ndzev LEtu piijemce, adresa.

swiftovou adresu banky. u které je veden GEet pfijemce v pfipadeg,
Ze tato banka takovou edresu nemd, pfesny, nezkraceny nazev
a adresu této banky,

&astku platebnihe prikazu,

ménu platebnino pfikazu,

datum splatnosti,

dlvod platby-platebni titul v souladu s platnimi pravnimi normami
{umoznuji-i to platné pravni normy, nemusi byt platebni titul uveden),

© typ poplatku-kterd strana bude hradit poplatky.

U plateb do 514G Evropské unie a Evropského hospodarského pro-
storu je klient povinen uvést v souladu s Nafizenim Evropského palra-
mentu a rady {ES} €. 2580/2001 &islo Gitu prijemee ve formaty mezi-
narodnihe Eisla bankovnino Géti JBAN) a adresu banky ve formay
identifikaniho kdcu banky (BIC} - swiftova adresa.

-

Bez uvedeni vSech poadovanych nalezitost! neni banka povinna -
xaz provést & nenese odpovédnost za Skody zplsobend neprovede-
rim platebniho piikazu.

Banka neodpovitid 7a piipadnou Skodu vaniklou pi dodriovani mezindrod-
nich sankci nebo jinych povinnosti vyhlaenych v souladu, vyplyvajicich a/
nebosouvisejicich se Zakonem £. 98/2000 Sh. o provadéni mezindrodrich
sankeik udrzovani mezindrodniho miry a berpetnostia souvisejicich prdv-
nich pfedpis, Banka neodpovida za pipadnou Skodu vzniklou pfi provadé-
ri platebniho pifkazu obsabujiciho adresu pijemce, adresu banky u které
se veden Ulet pHjermce a adresu zprostiedkujici banky v rizikovych zemich
stanovenjch Bankou & to v pfipadé, Ze i pfes upozornéni Banky Klient frva
na provedeni takového platebniho prikazu.

Bankovnim spojenin: na zahraninim platebnim pfikazu se rozumi éis-
lo OEtu, ndzev Gétu a pfesny nézev a2 adresa nebo kod banky, u které
e veden UGet, K provedeni pitkaru je Banka opravnéna v Zajmu Kli-
enta urCit zplisob provedeni a pouint korespondendni vrtahy podie
viastniho wWhéru, pokud nebylo Opravnénou ossbou uréena jinak.
Zanka je opravnéna provést jenom ty operace, které jsou v souladu
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$ devizovymi predpisy, proto mize poZadovat pfed provedenim Ghra-
dy predioieni dokladu prokazujici d¢el poZadované dhrady.

Platebni piikazy musi obsahovat vedkeré povinné naleditosti. Plateh-
ni prikazy pfedavané Bance v pisemné forme nesmi byt vypsany oby-
Gejriot tuzkou. pfepisovény, mazany a Sxrtény, nesmi byt poSkozené
a netitelné. V pfipadé nespinén téchto podminek je Banka opravnéna
platebni pfikazy nepfiimout a vratit je jake neproveditelné, pficem?
neodpovidé za pfinadné Skody vznikié jejich neprovedenim.

Banka neni povinna provest platebni pfikazy, pokud v okamZiku pro-
vadéni platby neni na tiétu Klienta dostatek volnych penéinich pro-
stfedkd v uréené méné. V tomio pfipadé Banka neodpovida za pfi-
padné Skody vzniklé neprovedenim prikazu,

Banka umoZnuje hradit Opravnénym osobém zévazky vidi jednotlivym
vefitelim formou inkasa.

Lhity v platebnim a zdaétovacim styku

Odepsdni penéinich prostredki z détu platce a jejich piipsani na aéet

pitiemce se z hlediska poCitani hit povaluji za samostatnd (tovani,

Bankz odepiSe platbu z Gétu platce v den splatrosti uvedeném na

prikazy, byl tento doruden Bance:

= jedna-li se o tuzemsky platebni prikaz-nejporddii v den splatnos-
ti pfikazu,

* jednd-li se o zahraniéni platebni piikaz-neipozdéji do 15.00 v den
splatnosti

Plipadne-li der: splainosii na den pracovniho volna & klidu, provede
Banka platbu rejpozdéji prvni nasledujici pracovni den. V rémei zahra-
nicniho platebnino styku, isou platby zpracovavany s ohledem na driy
svatku a pracovniho voina v Ceské republice 2 zahraniGi.

V piipadé tuzenského platebniho pfikazu ve prospéch Gétu Kiienla
pripide Banka penéini prostiedky na Géet nejpozdéii preni den, nasle-
dujici po dni. kdy obdrZela penéini prostfedky nebo byla uvédoména
0 svém pravu s nimi nakladat.

V pfipadé zahraniénino platebniho piikazu pfipiSe Banka pengzni pro-
stiedky na Get Klienta Nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy
byla uvédomena o svém prévu s nimi nakladat a kdy obdriela podkla-
dy nutné k poskyinuti penéinich prostiedk( klientovi.

Banke neodpovida za Ihity a zptisob zpracovéni piikazu jingm penéi-
nim: Gstavem, tj. bankou pfijemce, bankou platee, nebo zprostiedku-
jici bankou.
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Prostiedxy z inkasa Seku jsou klientiim phipisovany s vihradou storna
7 divocu neproplaceni Seku Sekovnikem.

Hotovostni platebni styk

Viiadat a vybirat hotovost je mozné v Klientskych centrech Banky pro-
stiedrictvim tiskapisu pokladni sieZenky a pokladni vybérky a to v pri-
nehu pokladnich hodin. Udaje nesmi byt Skrtdny a prepisovany.

Tiskopis pokladni vyberky musi byt opatfen podpisem Opravnéné oso-
by a autentizaCnim kédem generovanym prostfednictvim OEk, MEK
SIM Toolkit, MEK SMS. Soutasné ie Opravnéna osoba povinna pred-
loZit doklad totoZnosti,

U vgech hotovostnich vybén bez omezeni a déle u viech dalsich ope-
faci pfevyiujicich 100000 KE nebo ekvivalent této Sastky v cizi méné
vyZaduje Banka ve smyslu platnych prévrich norem a piedpist proka-
zani otoZnosti csoby, pozadujici provedent stuzby. Identifikaéni vdaie
si Banka zaznamenava.

Pozaduje-li opravnéna osoba vibér holovosti w551 nek 10D0Q00DKE
nebo ekvivalent této Sdsthy v cizi m8né, nebo specidini skiadbu nomi-
nald. je povinna tuto skuteénost Bance oznamis alespof th pracovni
dny pfed dnem v¥béru. Neudinili tak, neni Banka povinna pozadova-
nou hetovost vyplatit. Za nevyzvednuti oznamengho vyberu hotovosti
je Banka opravnéna zGEtovat na vrub Jtlu Klienta naklady spojené
s pfipavou hotovesti v souladu s platnym Cenikem,

Banka nakupuje & prodava penézni prostiecky 2niici na mény uvedens
vkurzovnim listku Banky v soutadu s platnymi pravnimi normami. O provede-
ném nakupu nebo prodeji vystavi doklad, Banka ma pravo stanovit omezeni
nebo individuaini pravidla pro ndkup 2 prodej urditych mén, Banka pfjima
pouze bankovky cirich mén, mince neni pokladnik povinen prijmous.

PenéZni prostfedky v cizi méné znagné poskozens Banka nenakupu-
e, ale pouze pfijima k inkasu,

Vklady a vibéry na pokladnéach Ceské pojistovny a.s.

¥

a.

Vkladat a vybirat hotovost z Gt vedenych Bankou je moZné i v siti pokia-
den Ceské pajigiovny a.5. a 1o prostiednictvim specialnich tiskopisd.
Aktucing platny seznam poldaden Ceské pojisfovny a.s., kde je moiné
vilady a vwhery notovosti provddét, véetné mén, ve kterych je moiné
transakce provadet, je weefejiovan na strénkach Banky v sfti internet.

Vklady a vybéry hotovosti na pokladnach Cesks pejisiovay a.s. jsou
orovadény zaméstnanci Ceské pojisfovay a.s. Klient si je védom
& souhlasi s tim, Ze pfi provedeni vkladu & vybéru hotovosti na
nokladné Ceské pojisiovny a.5., jsou informace, které jsou soucas-

10.

11.

12.

VI

ti bankovniho tajernstyi, zejména pak zlistatek na Gity, pfedévény
zaméstnanci Ceské pojistovny a.s.

Autentizacs vibéru hotovesti na pokladné Ceské pojifovny a.s. je pro-
vadéna prostiednicivim autentizatniho k6du vygenerovaného OEk,
MEk SIM Toolkit &i MEk SMS. Autentizaci prostfednictvim platebni
karty neni mozné ria pokladnach Ceskeé pojistovny a.s. akceptovat.

Pozaduje-li Opravnénd osoba vybér hotovosti vy5&i ne? 100.000 Ké
nebo ekvivalent této ¢astky v cizi méné, nebo specialni skladbu no-
minaly, je povinna tuzo skuteénost ozndmit Bance nebo prisiusné po-
kladné Ceské pojistovny a.s., kde bude vybér proveden, alespos thi
pracovni dny pfed dnem vybéru. NeuGini-li tak, neni Ceska pojisiov-
na a.s. povinna poZadovanou hotovost vyplatit.

Penézni prostiedky cizich mén znaéné po3kozené nebo v prekiuzi po-
kladny Ceské pojidfovny a.s. nenakupuji ani neprijimaji k inkasu.

Karetni transakce

Podminky realizace a zi¢tovani kareinich transakei jsou upraveny
v Podminkach pro vydani a pouZivani platebnich karet eBanky, a. s.,
ktereé Cpravnénd osoba obdr2i pfi vydani prvni platebni karty a je-
jichZ axtudini znéni je umisténo na vefejnych nternetovych strankéch
eBanky a v prodejnich mistech eBanky.

Zpravy o zOétovani

0 stavu prostiedkd na Gétu 2 o provedenych transakeich informuje
Bankz Klienta vypisem z Gétu & to za Opréavnénou osobou stanoveny
tasovy Usek, nejmeéné viak jednou rotna.

Klient je povinen poté, co ohdrzi vypis z G6tu, zkontrolovat navaznost
2i¢tovani, sprévnost stavu penéznich prostiedkd na Gty a sprévnost
provedeni plateb a neprodiené oznamit Bance zévady v z08tovdni, po-
pfipadé nezdétovani proveditelnych pfikazi,

Hlavni ména

Hlavni ménou Gétu se rozumi ména stanovena Opravnénou oscbou,
ktera sloufi k ziCtovani poplatk( spojenych s vedenim (8t & k z20éto-
vani plateb doslych na déet v jiné nez sjednané ménsé.

Hiaval ménu GEtu miZe Majitel (dtu a2 Ooravnéna osoba zménitv pri-
béhu trvani smiuvniho vztahu s tim, Je Géinnost prokazatelns nahla-
Sene zmény nastdva prvnim dnem nového obidohi, za kieré nalezi
Bance poplatky spojené s vedenim Gétu.

Vieobecné obchodni podminky



VIi. Konverze

4.

Majitel (¢tu rebo Qpravréna oseha miZe provadét konverzi mezi
|lednotlivymi aktivnimi ménami G8tu die aktualné platngho kurzowvni-
ho listku. Banka je opravnény kdvkoli zménit kurzoval listek, Banka
provédi konverze dle platného kurzovniho listku kaZdy den do 18.00
hod. Transakce zadané po 18.00 hod. Banka provede dle kurzovniho
listku platného pro nasledujici pracovni den.

CastE

Uroeni Gétu, poplatky

1

Banka troti zOstatek na Gétu Grokovou sazbou dle aktuding platného
Oznameni. Uroéeni poding dnem pFipsani penéznich prostfedki nz
dtet Klienta a konéi dnem pfedchazejicim dni odepsani.

Vypotet Grok(l provadi Banka kaZdy den a drokovy vinos pfipisuje
k zUstatku na GEtY jedenkrat masiéné, vidy k ultimu mésice.

Urokovou sazbu Je Banka oprévndna ménit v zavislosti na vyvoji fi-
nanénihic trhu & jeji aktualni vyi vyhladuje formou Ozndrmeni 3 to
nejpozdeji v den platnosti zmény.

Bfivipottu irokl dochazi k zackrouhlovani Sdstek na dvé desetinna
mista, Je-li vypotteny denni drok nizsi ne? 0.005 v méné aétuy, je 2a-
chrouhlen smérem dolll a Urokovy vinos neri piipisovan.

Banka & Kiient se déle dohodli na tom, z2 je Banka opravnéna z0éto-
vat na vrub zistatku na Gétu ve méné, ve které byla provedena Oso-
bou oprévnénou pofadovana operace, naklady s tim spojené.

Zarnka vede ttet v ménéch, kierd sl Klient s Bankou dohodne ve Smiouve,
V pfipadeé, Ze je na nékieré z aktivrich mén na Géa: nepovoleny z&porny
zistatek peniznich prostiedkd a na jiné Kladny zistatek, provede Banka
vidy k ultimu dne automaticky zdpodet penéinich prostfedkl na aktiviich
miéndch na Gt ZapoCitdvani penéinich prostiedkd se provadi zapofiem
penéZnich prostiedkil na aktivni méné s nejvysaim kladnym zlstatikem
viiE] peneZnim prostiedkim na aktivni ménd s nejnizsim nepovolenym
zépornym ziistatkem. Zapoéitavani se timte zplisobem provadi az do wyEe
iadnyeh zustatkl na viech aktiviich ménach Gétu. V pipada shody vise
zGstatk{l na dvou nebo vice ménach na Gitu urdi poradi Banka. Zapotet
neni mozné provest 2 Etu, ktery je obstaven blokaci organi tinnych v trest-
nim Fizeni, onEand vwkondvajicich exekudni fizeni nebo Bankov.

Vseobecné obchodni podminky
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Zanik smlouvy a zrudeni Gétu

1.

Smiouva zanika a Géet se rusi v disledku:

* zaniku smluvni strany - pravnické osoby

* uzavrieni dohody mezi Bankou a Klientem

= odstoupeni od Smilouvy

= vypoviddi Smiouvy, kierd musi mit vidy pisemnou podobu

Smilouva zanikd a Banka zrusi Gtet, dozvidi se vErohodnym zplso-
bem. Ze dedlo k zéniku Klienta-pravnické osoby a nepredlozi-li Kiient
dle pokynu Banky dokumenty dokiédajici opak. Nedohodne-li se s pfi-
padnym pravnim nastupcem jinak, vyplati mu po prokazani pravniho
nastupnictvi zistatek bézného Gétu, podie jeho dispozice.

Zemfe-li Majitel uctu-fyzické osoba, Banka po dorudeni pravomoc-
ného rozhodnuti o dédicivi, pfip. pravomocného potvrzeni gédicke
dohody zrusi prislusny ucet.

Poriz3-k: Kiient rdvainym zpdsobem podminky kierékeli ze smiuy uza-
vienych mezi Bankou a Klientem. vyhrazuje si Banka pravo odstoupit
od viech smiluv, které md s timto Klientem ke dni poruseni této povin-
nosti uzavieny, & to s Uéinnosti ode dne uvedeného v odivodnéném
oznameni Banky o odstoupeni Smiouvy.

Vypovi-li Smiouvt Banka, &inl vépovedni doba jeden mésic & podina
béZel prvnim dnem kalendainiho mésice nasltedujiciho po masici,
v némz byla vypovéd dorucéena druhé strans,

V¥poved Smiouvy ze strany Klienta je &inné dnem jejiho dorudeni
Bance, nebo cnem uréenym Klientem ve vypovédi {pokud se jedna

0 pozad&isl den ne? den dorutenil.

Klient je povinen vrétit nejpozdéji v den konce Gginnosti Smiolvy vy-
dané platebni instrumerity a zapdjcené prostiedky k vytvoieni elek-
tronického podpisu, které Opréavnéné osohy nepoufivaji k dispozi-
cim s jinym Giétem vedenym Bankou, Pouze v pripadé odsoupend od
Smiouvy je thiita pro vraceni tohoto majetku Banky pét kalendafnica
dri ode dne nabyti 0éinnosti odstoupeni,

Nesplni-ii Kiient své povinnosti a nevrati Bance véas vydané platebniinstru-
menty azaptifené prostredky slouZici k vytvofeni elektronickéhic podpisu,
pravede Banka jejich blokaci. resp. zméni jejich nastavenitak, aby nernohly
byt nadldle pouZivany, Naklady spojené s tBmito operacemi je Banka oprév-
néna zuélovat k tizi zGstathu ng uctu pfi jeho vypofadani. Tim neni doidena
povinnost Klienta Lvedene instrumenty viatit Bance, pfipadn@ neni dotie-
no opravnéni banky Gdloval jejich nevraceni,



§. V¥ piipadé vipovédi Smilouvy ze strany Klienta je Klient povinen vyzoy-
nat veskeré zévarky, kieré ma vz bance, nejen zdvazky, které plynou
z vedent bEIneého Gétu.

10, Banka se zavazuje provést vyporddan: zéstatku U6ty ve vyporadaci
Ihiité (uréene podie bodu 11}, ktera pofina bézet ke dni zaniku Smioy-
vy, kterym se rozumi:

+ den nabyti GEinnosti odstoupeni uvedeny v oddvodnéném ozname-
ni Banky

* posledni den vypovédni doby podle bodu 5

= den doruleni vipovédi ze strany Klienta

* den, kdy se Banka vErohodné dozvédala o zaniku & smrti Klienta

i1, Vypofadaci hita €inf maximalné dva mésice ode dne zaniku Smiou-
vy. Pl vyporadani zdétuje Banka k tizi z0statku veskeré dodté plat-
by vznikle pouiitim platebnich karet &i jinych platebnich instruments
a naklady podle bodu 8, Zistatky ve viech ménach Banka zkorver-
tuje na hlavni ménu a v 1€ pfevede na Klientem stanoveny protiiéet
rebo pripravi k vyplaceni v hotovosti na pokladné.

12. Klient odpovida za Skody vzniklé pouitim platebniho instrumentu po dni
zaniku Smitouvy. Zlistatek Gétu se po dni zaniku Smiotvy déle nedroéi.

13. Banka ma prévo ve vypovidni dob& zablokovat Gdst prosifedil na
dcte Kiienta ve vysi pfedpokladanyeh debetrich Grokd, nakladga spo-
ienyeh s vypofédanim Gty a odmén die akiuding platného Ceniku,

14. Nérok na ptipadné pohledévky Banky vypljvajici z vedeni déty nekon-
gi se zénikem Smiouvy.

CastG
Obecné ustanoveni
I. Bankovni tajemstvi

1. Vsouladu s platnou pravni Gpravou se na vSechny bankovni obchody, pe-
néZnisluZby, a to vieiné stavll na (itech vztahuje bankovnitajemsivi. Ban-
ka zarutuje Klientovi jeho dodrfovani v souladu s pristusngmi ustanovenimi
ohecné zavaznych pravnich pfedpist, Smiouvou a témito Podminkant,

2. ZaporuSeni bankovniho tajemstvi se nepovaZuje poskytnuti informaci
¢ Klientech organdm bankovaine dohledu {tj. Ceské nérodni bancel.

3. Zprévuo zileZitostech tykajicich se Klienta je Banka povinna bez sou-
hlasu Klienta podat jen na pisemné vyzadani:
= soucu pro Ofely obéanského soudniho fizen,
< prganu dinném v trestnim fizeni,

tritho organu ve vécech danovich,

= Ministerstva financi pft vykonu zdkonem stanoveného dozory,

+ organu socidinino zebezpeceni ve véci fizeni o pojistném, vidy véak
pti spinéni pedminek stanovenych zviastnim zakonam.

4. Banka je dale povinna poskytnout informaci o bankovnim spojeni Kii-
ena a jeho identifikaZnich dajich tieti osob#é, jestliZe tato prokdze
zakonem stanovenym zpisobem, Ze tento ddaj potfebuje k podani
névrhu na vikon rozhodnuti € jestliZe jej potfebule k podani ndvrhu
na vydani bezdlvodného ohohaceni.

Il. Zpracovani osobnich Gdaji Klientd

1. Kiient-fyzicka osoba souhlasi s tim, Ze Banka bude zpracovévat (daje
o jeho 0sobé ziskané pii zaloZeni a béhem vedeni GEtu k temto déellim:

* k provadeni sluzeb poZadovanych Opravnénymi osobami, v rozsahy
uvedeném Klientem na Podpisovém vzoru,

¢ k provadéni sluZeb poZadovanych Klientem v radmei jeho plné dis-
pozice s Gctem,

* k nabidce sluieb Banky a jejich obchodnich partnerd Klientovi na
rékladé zkuSenosti Banky s pozadavky Kiienia, pfidem? Banka nepo-
skytne Zadné Udaje o Klientovi svym obchodnim partnertim.

2. Klient-fyzickd osoba dale soublasi s tim. ze Banka bude pfedavat
Jjeho esehni informace tfetim strandm v piipacs, ze to vyzaduje sluz-
ba pozadovana Opravnénou osobou {napf. bankovni spojeni a nazev
Klienta je pfedavan Ceské podts pii poadavku na raslani penéinich
prostredki pomoci podtovni paukazky).

3. eBanka je déle opidvnéna kontrolovat rizika a vymahat dluzné pohle-
davky souvisejici s poskytovanim svych produkil a za timto Gdelem
o Kliertovi v souladu s pravnimi predpisy shromaldovat a zpracovavat
jeho osobni udaje, které Klient eBance sdélll v souvislosti s poskyt-
nutir: dvérovych produkti. Klient souhlasi s tiny, aby tyto osobanf tida-
je eBanka pfedavala za uvedenym (éelem k daldimu zpracovani treti
0s0bE, & to i prostiednicivim dalSich osob. Klient dale souhlasis tim,
e 1akio zpracované osobni Gdaje teti osoba zpfistupni daléim subjek-
i, které podnikaji v oblasti poskytovani finanénich a daléich sluzeb,
a to vylucné za vyie uvedenym Géelem. Klient udéluje tento souhlas
na dobu trvéni zévazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy a na
dobu dalSich étyf let od jeho zaniku,

4. HKlienta Banka se dohodli, Ze Barka je opravnéna scélovat v ramei mezi-
bankovniho informadniho systému ddaje, které Klienta charakterizuji.

5. Banka miZe evitdovat ielefonické hovory tykajici se poskytovani ban-
kovpich a dalSich sluzeb Banky a poZadavku Klienta, pofizovar zvu-
kové zaznarmy téchto hovorii 2 uchovavat je pro vyfizeni pripadnych
reklamaci apod.

VSeobecné obchodni podminky
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Ostatni informace miZe Banka poskytnout pouze na zaklads wyshov-
ného souhlasu Klienta.

lient je povinen zajistit dorutitelnost bankovni poty viditelnym oznade-
nim své ohchodnifirmy nebo jména a pfijment na udané adrese a tim, 7e
tude bez prodleni informovat Banku o vBech scuvisejicich zménéch,

V pfipadé, fe se Klient zdriuje déle ne? 3 tydny mimo adresu uvede-
noit pro derutovani poSty, urti si a stanovenym zplsobem zmoceni
pro doru€ovani podty zastupee, ktery v dobé jeho nepfitomnosti bude
podtu urtenou Kilentovi piebirat a v jeho zajmu vyrizovat.

Zasilka. ktera se Bance vrati jako nedoruéitelnd z divodu nesplnéni
ustanoveni Smiouvy a &chito Podminek, se povaZuje za dorudencu
v den, kdy se zasilka vrati Bance,

lll. Ostatni

Klient a Banka se dohodli, Ze veSkeré poruchy ve vzajemné komuni-
kaci se budou snazit fesit pfedeviim jednanim. Soutasné se dohod-
li, Ze pripadné reklamace vyplyvajici z vedeni (&tu uplatni Klient bex
zbyteéného odkladu po Ziidténi zavady. Banka v pfipadé odivodnéné
reklamace provede vZdy poZadovanou opravu.

Klient ma nravo na ochranu penéinich prostiedks uloZenych na svém
ucty proti vyplacen: neopravnénym osoham.

Klient se zavazuje neprodiené oznamoval Bance veSkerd skuteénost,
kieré mohou vést k bezdlvodnému shohaceni Klienta nebao tiet osoby
a k poSkozeni Barky {napf. pfipséni platby. kerd Klientovi nenglefis,

Banka je povinna provést poZadovanou sluzbu v souladu se Smiou-
vou & témito Podminkami, a to fddné a véas.

Banka je povinna pii provadeni bankavnich sluzeb kontrolovat, zda
Jjsou pfedavané dispozice dostatednil podepsany nékierou 7 forem
elektronického podpisu uvedenou v téchito Podminkach. Banka ne-
nese odpovédnost za Skody, které vzniknou v disledku manipulace
s prostiedkem k vytvoreni elekironického podpisu tfeti osobou.
Banka ma prévo pouZit penéini prostiedky na viech Gétech Klienta,
vedenjch Bankou k zapoCteni vedkerych svich pohledavek, které ma
viiti Kiientovi, bez shledu na skutetnost, zda tyto pohleddvky vznik-
Iy v souvisiosti s vedenim Gétu nebe jinak. Banka je opravnéna i bez
souhlasu Klienta zapofist i promiSené pohledavky vidi Klientovi.

 chiedem na postupy v mezibankovnim 2G&tovani stanovené Ces-
¥ou naredni bankou v souvislosti s provedenim rotni Géetni zavér
ky si Banka vyhrazuje prévo na stanoveni vijimednych podminek pfi
provadéni hotovostnich i bezhotovostinich cperaci pied koncem ka-
lendafniho roku. O téchto podminkach informuje Banka Klienta v Kli-
eniskych centrech Banky a na verejné sirance Banky v siti Internet.
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8, HKlientsouhiasis tm. aby Banka provediz opravu Géetni chyby na Géty,
pekud k ni prokazateiné doslo a nezpisobi to Klientovi vznik Skody,
pricemZ Skodou neni odepséni bezclvodné ziétovanych penéinich

prostiedkd ve prospéch jeho Géti.

9. Vklady klientd jsou pojiStény v souladu s platnou pravni Gpravou,

10. Banka neadpovida za Skody zpusobené okelnostmi vyludujicimi odpa-
védnost {poruchy v provozy vzniklé nezavisie na viili Banky. Zivelni kata-
strofy apod.). Banka o téchto okolnostech informuje obecné pristupnou

formou ihnec poté, co se o nich dorvi a jakmile to situace umoifuje.

11. Bankaneodpovida za pravost. Gpinoss, platnost a vecnou sprévnost pred-
loZenych dokumenty, ledaZe by takovou odpovédnost vislovné pfevzala,

12. Banka je opravnéna opatfit si viechny podklady, které povaZuje za
nezbytné k provedeni sluzby v zdjmu Klienta, a to | na jeho nakiady,

tkdyZ tyto naklady nejsou vyslovné uvedeny v platném Ceniku.

13. U dokumentl pfeckiddanych v jiném nef éeském jazyce, Banka ne-
ottpovida za opordéné provedeni sluzby v disledky prekladu takto

obdrZeného dokumentu.

14. Pravnivztahy vzniklé mezi Bankou a Klientem v souvislosti s vedenim Gty
& provadenim jakyehkoliv operaci nebo sluZeb na Gétech vvadényoh vtach-

o Obchodnich podminkach se fidi pravnim fddem Ceskeé republiky,

15. Tyte Obchodni podminky iscu nedilnou soudasti smiouvy 0 poskyiovani
bankovnich a dalSich sluZeb. Klient a Banka se zavezuii aktuding plat
né Obchodni podminky dodrZovat. Klient prohladuje, Ze mu je obsah

Obchodnich podminek znam, rozumi jim a souhlasi s nimi.

Tyto Obchodni pocminky nabyly platnosti a Uginnosti dne 1. 9. 2006,
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